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1. Gehen Daten, die ich wahrend der 60 Tage kostenloser Nutzung in die ARThE-
Demoversion eingegeben habe, anschliel3end verloren?

FAQs zu ARThE

Nein, die Daten gehen nach Ablauf der Frist nicht verloren. Sobald Sie den Vertrag Uber ein
ARThE-Paket abgeschlossen haben, schicken wir Thnen einen Key Code (Zugangscode) zu.
Nach Einlesen des Codes wird Ihre Demoversion zur Vollversion. Hierbei bleiben lhre bereits
erfassten Daten unverandert bestehen. Wird kein Key Code eingelesen, haben Sie keinen
Zugriff mehr auf die Demoversion sowie die eingegebenen Daten. Es ist jedoch mdglich, den
Key Code zu einem spateren Zeitpunkt einzulesen.

2. Wie kann ich ARThE erwerben bzw. weiternutzen?

Unsere Praxisorganisationssoftware ARThE kdnnen Sie jederzeit unter unserer Vertriebs-
Hotline 089/ 92108-444 (von Montag bis Donnerstag 8:00 — 17:00 Uhr, am Freitag 8:00 - 14.00
Uhr) oder unter E-Mail anfordern und erwerben. Testen Sie ARThE kostenlos und
unverbindlich mit unserer Demoversion fur 60 Tage.

3. Welche PC-Voraussetzungen muss ich beachten?

- Prozessor: ab Pentium Il (oder vergleichbar)
- Speicher: 256 MB RAM und héher

- Grafikkarte: VGA 2 MB und hoher

- Festplatte: 2,1 GB und hdher

4. Welche Hardware bendtige ich?

Zusatzlich zu lhrer Grundausstattung, wie PC, Bildschirm, Tastatur, sollten Sie einen Drucker
(siehe Frage 5) besitzen. Optional auch eines der in Frage 6 aufgezeigten Kartenlesegeréate.

5. Was ist bei der Wahl meines Druckers zu beachten?

Grundsatzlich funktionieren alle Drucker mit ARThE. Sie sollten lediglich darauf achten, dass
ein rechtsbindiger Papiereinzug mdglich ist und verschiedene Papierformate bedruckt werden
koénnen.

6. Welche Kartenlesegerate sind mit ARThE kompatibel?

ARThE unterstitzt verschiedene Kartenlesegerate, unter anderem:

- Tastaturkartenleser der Firma Cherry (G80-1501)

- externe serielle Kartenlesegerate (z.B. GemPLUS)

- Chipdrive-Kartenlesegerat: CHIPDRIVE® micro (seriell), CHIPDRIVE® extern (USB)
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7. Kann ich tber die azh Hardware erwerben?

Ja. Unser umfangreiches Hardware-Angebot reicht vom PC, Gber Drucker und Monitor bis hin
zum Kartenlesegerat. Mehr zu unseren Einzel- oder Komplettpaketen finden Sie hier auf
unserer Homepage.

8. Kann ich mein ARThE Programmpaket (Light oder Classic) zu einem spateren
Zeitpunkt auf ein héheres Programmpaket (Classic oder Professional) umstellen?

Unsere Programmpakete ARThE Light und Classic lassen sich jederzeit auf ein h6heres
Programmpaket umstellen. Der Vorteil von ARThE Professionell: Es bietet als Komplettpaket
bereits alle Programmfunktionen und Zusatzmodulen.

9. Muss ich meine Tarife selbst aktualisieren bzw. pflegen?

Mit unserem Tarifservice erhalten Sie stets die aktuellen Tarife per Datentrager. Den
Tarifservice kdnnen Sie jederzeit — unabhangig vom ARThE Programmpaket — abschliel3en.
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