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ndheitsfachberufe (,,AGB*)

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrags ist die entgeltliche Uberlas-
sung von Software im Wege der Vermietung im vertrag-
lich vereinbarten Umfang durch die NOVENTI
HealthCare GmbH (,NHC") zur Nutzung durch den Ver-
tragspartner nach MaR3gabe der Regelungen dieser
Vereinbarung (Software-as-a-Service; ,SaaS*).
Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Vertragspartners werden nicht Vertragsbestandteil,
auch wenn NHC lhnen nicht ausdriicklich widerspricht.

Vertragsschluss

NHC erstellt ein freibleibendes Angebot fiir den Ver-
tragspartner. Die vom Vertragspartner abgegebene Be-
stellung ist ein bindender Antrag auf Vertragsschluss
(8§ 145 BGB). NHC kann diesen Antrag innerhalb von
drei Wochen ab Zugang bei NHC annehmen (§ 147
BGB).

Soweit NHC nach Eingang der Bestellung dem Ver-
tragspartner eine Eingangsbestatigung tber die Bestel-
lung schickt, stellt diese stellt keine Annahme des An-
trags des Vertragspartners dar. Die Annahmeerklarung
liegt vielmehr entweder in einer auf die Bestellung des
Vertragspartners folgenden E-Mail, mit der die An-
nahme ausdriicklich erklart wird, oder (spatestens) in
der Zurverfugungstellung der Zugangsinformationen fir
die Software durch NHC.

Zusatzliche Leistungen

Kann der Vertragspartner zusatzliche Leistungen zum
SaaS-Vertrag beauftragen, lasst die Kiindigung einer
zusatzlichen Leistung den SaaS-Vertrag und/oder an-
derer zusatzlicher Leistungen unberihrt (Teilkiindi-
gung).

Kommunikation/OnlineCenter/Postfach

Der Vertragspartner gibt gegeniiber NHC eine E-Mail-
Adresse zur vertragsbezogenen Kommunikation an und
hélt diese aktuell und funktionsféhig. Von Seiten NHC
darf die Kommunikation per E-Mail Giber die angege-
bene Adresse erfolgen; das gilt klarstellend insbeson-
dere fir wichtige vertragliche Mitteilungen, etwa fir
Preis- oder Vertragsanpassungen.

NHC kann dem Vertragspartner wahrend der Laufzeit
des Abrechnungsvertrages einen Zugang zum Kunden-
portal (derzeit das sog. ,OnlineCenter“) der NHC zur
Verfligung stellen; Details zur Nutzung und der Ein-
schrankung der Nutzung ergeben sich aus den Online-
Center-AGB. Der Vertragspartner ist verpflichtet, sich
im OnlineCenter zu registrieren.

Im OnlineCenter kann NHC dem Vertragspartner zur
vertraglichen Kommunikation ein im Online-Center inte-
griertes Postfach (,Postfach®) zur Verfligung stellen.
Nach Registrierung durch den Vertragspartner kann
von Seiten NHC die Kommunikation nach Ziff. 4.1 auch
Uber das Postfach erfolgen. Klarstellend gilt die Kom-
munikation tUber das Postfach als in Textform erfolgt.
Der Vertragspartner ist verpflichtet, die unter der von
ihm angegebenen E-Mail-Adresse eingehenden E-
Mails regelmafig abzurufen sowie sein Postfach im
OnlineCenter regelmaRig auf Posteingange zu prifen.
NHC kann per E-Mail an die vom Vertragspartner ange-
gebene E-Mail-Adresse uber die Bereitstellung von Un-
terlagen im Postfach informieren. Soweit der Vertrags-
partner weitere Benachrichtigungsformen (z.B. mittels
SMS) wahlen kann, ist dieses Angebot von NHC freiwil-
lig und kann jederzeit eingestellt werden; die Einstel-
lung teilt NHC dem Vertragspartner rechtzeitig mit. Mit
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dem auf die Bereitstellung im Postfach folgenden Werk-
tag gelten Mitteilungen als zugegangen.

Hat der Vertragspartner eine E-Mail-Adresse angege-
ben bzw. ist im OnlineCenter registriert, kann NHC auf
vertragliche Kommunikation in Papierform verzichten.
Die Parteien kdnnen uber die Kommunikation in Papier-
form eine separate Vereinbarung schliel3en.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, etwaige nicht fur ihn
bestimmte Mitteilungen unverzuglich zu I6schen und
jegliche Offenlegung, Vervielféaltigung, Weitergabe oder
Nutzung des Inhalts zu unterlassen.

Technische Umsetzung und Leistungsumfang
NHC stellt dem Vertragspartner fir die Dauer dieses
Vertrages die Software in der jeweils aktuellen Version
fur die vereinbarte Anzahl von Lizenzen entgeltlich Gber
das Internet zur Verfigung. Die Software verbleibt im
Eigentum von NHC.

Die Software ist ein tber das Internet als Software-as-
a-Service-Dienstleistung (,SaaS*) zur Verfligung ge-
stellter Service, d.h. die Software wird nicht in der IT-
Infrastruktur des Vertragspartners betrieben. Der Be-
trieb sowie die Speicherung und Verarbeitung der Da-
ten erfolgen auf einem definierten Speicherplatz auf
Servern der NHC oder Servern von Dienstleistern der
NHC (,Server®). Fur die Nutzung der Software ist eine
konstante Internetverbindung erforderlich; eine offline-
Nutzung der Software ist nicht méglich. Die Herstellung
und Aufrechterhaltung sowie Absicherung der Internet-
verbindung obliegt dem Vertragspartner.

NHC gewéhrleistet die Funktionsfahigkeit und Verfug-
barkeit der Software wahrend der Dauer des Vertrags-
verhéltnisses und wird diese in einem zum vertragsge-
mafen Gebrauch geeigneten Zustand erhalten. Der
Funktionsumfang der Software sowie die Einsatzbedin-
gungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung.
NHC kann die Software jederzeit aktualisieren sowie
weiterentwickeln und insbesondere aufgrund einer ge-
anderten Rechtslage, technischer Entwicklungen oder
zur Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen.

Eine Anpassung der Software auf die individuellen Be-
dirfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden ist nicht
geschuldet.

NHC uberlasst dem Vertragspartner Speicherplatz in
vertraglich vereinbartem Umfang auf einem Server zur
Speicherung seiner Daten. NHC sorgt fir die Abrufbar-
keit der Daten im Rahmen der Nutzung der Software.
Die Ubernahme von Bestandsdaten des Vertragspart-
ners aus anderen Systemen, Software-Programmen,
Datenbanken oder Aufstellungen in die Software richtet
sich nach einer etwaigen vertraglichen Vereinbarung.
Der Vertragspartner bleibt Inhaber der auf den Servern
der NHC abgelegten Daten.

Gewahrleistung

Fur die Nutzung der Software und den zur Verfugung
gestellten Speicherplatz gelten die Gewahrleistungsvor-
schriften des Mietrechts; insbesondere ist der Vertrags-
partner verpflichtet, Mangel unverziglich anzuzeigen
(8 536¢ BGB).

Die Gewahrleistung fir nur unerhebliche Minderungen
der Tauglichkeit der Leistung wird ausgeschlossen. Die
verschuldensunabhéngige Haftung gem. § 536a Abs. 1
BGB fiir Mangel die bereits bei Vertragsschluss vorla-
gen ist ausgeschlossen, soweit sich aus Ziff. 16 nicht
ein anderes ergibt.

Nutzungsumfang und -rechte

Eine physische Uberlassung der Software an den Ver-
tragspartner erfolgt nicht.

NHC raumt dem Vertragspartner an der jeweils aktuel-
len Version der Software fir die vertraglich festgelegte
Anzahl an Nutzern einfache, d. h. nicht unterlizenzier-

bare und nicht Ubertragbare, zeitlich auf die Dauer des
Vertrags beschrankte Rechte ein, die Software mittels
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Zugriffs Gber einen Browser nach MaflRgabe der vertrag-
lichen Regelungen zu nutzen.

Die eingerdaumten Nutzungsrechte sind ohne Zustim-
mung von NHC nicht auf Dritte Gbertragbar. Weitere
Rechte als die eingerdumten Nutzungsrechte werden
dem Vertragspartner nicht gewahrt, insbesondere kein
Recht zur Vervielféaltigung, Verbreitung, Veroffentli-
chung und Weiter-gabe an Dritte, sei es in elektroni-
scher oder sonstiger Form. Der Vertragspartner darf die
Software nicht &ndern, bearbeiten, oder dekompilieren,
sofern dies nicht ausdriicklich nach geltendem zwin-
gendem Recht zuléssig ist; § 69e UrhG bleibt unbe-
rahrt.

Die Software bzw. der Speicherplatz darf nur in recht-
maRiger Weise, entsprechend seinem Zweck und ver-
tragsgemaf genutzt werden. Der Vertragspartner darf
keine Rechte Dritter verletzen oder sonst rechtswidrig
handeln. Insbesondere durfen die vereinbarten Leistun-
gen nicht fiir den Versand gesetzlich verbotener, unauf-
geforderter Informationen, Sachen und sonstiger Leis-
tungen verwendet werden, wie z. B. unerwiinschte und
unverlangte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder
SMS, einschlieRlich des Versandes von sonstiger Mas-
sen-E-Mail oder —-SMS (SPAM), oder wie nicht geset-
zeskonformer Einwéhlprogramme.

NHC ist berechtigt, Inhalte (z. B. Text, Bild, Links) im
Kundenbereich des Nutzers zu sperren, wenn sie
rechtswidrig sind oder wenn NHC konkrete vom Nutzer
nicht widerlegte Anhaltspunkte fur deren Rechtswidrig-
keit zur Kenntnis gelangt sind, jedoch nur soweit und
solange diese Anhaltspunkte bestehen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, seinen Zugang
(séamtliche Zugangsdaten, insbesondere Passworter)
vor unberechtigtem Zugriff und vor unberechtigter Ver-
wendung seitens Dritter zu schitzen. Er hat unverziig-
lich nach Kenntnis von Verlust oder Missbrauch seiner
Zugangsdaten NHC dariber zu informieren und zur
Vermeidung der Verwendung dieser Zugangsdaten un-
verziiglich geeignete Mal3nahmen umzusetzen, insbe-
sondere sein Passwort zu &ndern; zu diesem Zwecke
wird der Vertragspartner, soweit erforderlich, insbeson-
dere seine Mitarbeiter auf die Vertraulichkeit der Benut-
zerzugénge hinweisen und entsprechend zur Vertrau-
lichkeit und sicheren Verwahrung verpflichten. Der Ver-
tragspartner ist fiir alle Aktivitaten innerhalb seiner Be-
nutzerzugange verantwortlich und wird NHC umgehend
informieren, falls Anhaltspunkte fir eine unberechtigte
Nutzung seiner Benutzerzugange bestehen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, jedwede Handlun-
gen zu unterlassen, die geeignet sind, den Betrieb der
Software sowie des Servers zu beeintrachtigen, zu st6-
ren und/oder tibermaRig zu belasten. Dazu zahlen ins-
besondere die Verwendung von Software und/oder
Skripten oder in Ver-bindung mit der Nutzung der Soft-
ware und/oder des Servers, soweit dies nicht fur die
ordnungsgemafRe Nutzung erforderlich ist. Ferner ist
der Vertragspartner verpflichtet, seine Informationen
und Daten vor der Ablage innerhalb der Software auf
Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu priifen
und hierzu dem Stand der Technik entsprechende Vi-
renschutzprogramme einzusetzen.

Die von dem Vertragspartner auf dem fur ihn bestimm-
ten Speicherplatz abgelegten Inhalte und Daten kénnen
datenschutzrechtlich und/oder durch sonstige Rechte
Dritter (z.B. Urheberrechte, Personlichkeitsrechte oder
gewerbliche Schutzrechte) geschiitzt sein. Der Ver-
tragspartner rAumt NHC hiermit das Recht ein, die auf
dem Speicherplatz abgelegten Inhalte und Daten dem
Vertragspartner zur Nutzung der Software tUber das In-
ternet zuganglich machen zu durfen und insbesondere
sie hierzu sowie zum Zwecke der Datensicherung zu
vervielfaltigen und zu Gbermitteln.

Dem Vertragspartner obliegen die Eingabe und Pflege
seiner Daten in der Software. Fur die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Daten tragt der Vertragspartner die
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Verantwortung. Die Verwaltung und Anlage der Soft-
warezugangsdaten, fir die jeweiligen Nutzungsberech-
tigten (z.B. Mitarbeiter), obliegt dem Vertragspartner.

Unterbrechung und Sperrung des Zugangs

NHC ist berechtigt, den Zugriff auf die Software zu un-
terbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sons-
tiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen,
soweit dies aus Grunden der offentlichen Sicherheit,
zum Schutz vor Missbrauch, des Datenschutzes, zur
Bekampfung von Spam oder Computerviren/-wirmern
oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zum Zwecke betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten finden ohne Ankiindi-
gung statt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher
Zeiten vorgenommen werden und nach Einschatzung
von NHC voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Un-
terbrechung des Dienstes fiihren. NHC wird den Ver-
tragspartner bei langeren voribergehenden Einschran-
kungen oder Beschrankungen in geeigneter Form tber
Art, Ausmafd und Dauer unterrichten. Die Mitteilungs-
pflicht ber den Beginn der Einstellung besteht nicht,
wenn die Unterrichtung nach den Umsténden objektiv
nicht vorher mdglich ist oder die Beseitigung bereits
eingetretener Unterbrechungen verzégern wiirde.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, auf dem zur Ver-
fugung gestellten Speicherplatz keine rechts- oder sit-
tenwidrigen, gegen geltendes Recht oder behérdlichen
Auflagen verstoBende und/oder Rechte Dritter (z.B. Ur-
heberrechte, Personlichkeitsrechte oder gewerbliche
Schutzrechte) verletzende Inhalte und Daten zu spei-
chern und uber die Software zu nutzen. NHC ist zur so-
fortigen Sperre des Speicherplatzes berechtigt, wenn
der begriindete Verdacht besteht, dass die gespeicher-
ten Inhalte und Daten rechtswidrig sind, gegen gelten-
des Recht oder behdrdlichen Auflagen versto3en
und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein begriindeter Ver-
dacht fur eine Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechts-
verletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte,
Behorden und/oder sonstige Dritte NHC davon in
Kenntnis setzen. NHC hat den Vertragspartner von der
Sperre und dem Grund hierflr unverzuglich zu verstan-
digen.

NHC hebt eine Unterbrechung bzw. Sperrung nach Ziff.
8 unverziglich auf, sobald die Griinde fur die Durchfiih-
rung entfallen sind.

Technische Verfigbarkeit, Service und Support

Die Software hat im Kalenderjahresdurchschnitt die in
der Leistungsbeschreibung vereinbarte Verfugbarkeit.
Die Software ist verfiigbar i.S.d. Ziff. 9.1, wenn auf die
Software und den zugehdrigen Speicherplatz in dem je-
weiligen Zeitraum entsprechend dem dazu vereinbarten
prozentualen Anteil geméaR der Leistungsbeschreibung.
zugegriffen werden konnte. Bei der Berechnung der tat-
séachlichen Verfligbarkeiten gelten NHC nicht zurechen-
bare Ausfallzeiten als verfugbare Zeiten. Diese un-
schadlichen Ausfallzeiten sind z.B.

. vorab angekundigte Software-Wartungen; Soft-
ware-Wartungen werden vorab angekindigt
und im Regelfall am Wochenende oder zwi-
schen 22:00 und 5:00 durchgefiihrt.

° mit dem Vertragspartner abgestimmte War-
tungs- oder sonstige Leistungen, durch die ein
Zugriff auf die Anwendungssoftware nicht mog-
lich ist;

. Ausfallzeiten aufgrund von Viren- oder Hacker-
angriffen, soweit NHC die vereinbarten, man-
gels Vereinbarung die Ublichen, Schutzmaf-
nahmen getroffen hat;

. Ausfallzeiten aufgrund von Nichtverfiigbarkei-
ten der Ausstattung (z.B. Hard- und Software,
Internetverbindung, Stromversorgung) des Ver-
tragspartners oder aufgrund anderer durch den
Vertragspartner verursachte Unterbrechungen
(z.B. unterbleibende Mitwirkungsleistungen des
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Vertragspartners); und Ausfallzeiten aufgrund
von Handlungen oder Unterlassungen durch
Dritte (nicht der NHC zurechenbare Personen).
. Ausfallzeiten aufgrund einer Stérung, die der
Vertragspartner zu vertreten hat. Das ist insbe-
sondere der Fall, wenn die Stérung durch End-
gerate, Software oder Konfigurationen des Ver-
tragspartners verursacht wird; fur diesen Fall
behalt sich NHC vor, Malinahmen zum Schutz
der Software sowie anderer Vertragspartner zu
ergreifen. Diese Malnahmen sind u. a. Ein-
schrankungen des Zugangs, Sperrung des Zu-
gangs oder auch Deaktivierung des Zugangs
bis zur Beseitigung der Storquelle durch den
Nutzer.
Der Vertragspartner hat NHC einen Ausfall oder eine
Storung der Software nach dessen Entdeckung unver-
zuglich in Textform unter Beschreibung der Zeit des
Auftretens des jeweiligen Ausfalls und der néheren Um-
stande anzeigen. Eine Stérungsmeldung und die Bear-
beitung von Stérungsmeldungen erfolgt im Rahmen der
in der Leistungsbeschreibung vereinbarten Zeitfenster
und Kommunikationswege
Schwerwiegende Stérungen (die Nutzung der Software
insgesamt oder eine Hauptfunktion der Software ist
nicht méglich) wird NHC auch auf3erhalb der Service-
zeiten spatestens binnen zwei Stunden ab Eingang der
Meldung der Stérung — sofern die Meldung innerhalb
der Servicezeiten erfolgt — beheben (Behebungszeit).
Sofern absehbar ist, dass eine Behebung der Storung
nicht innerhalb dieser Zeitspanne mdglich ist, wird er
dem Kunden hiertiber unverzuglich informieren und die
voraussichtliche Uberschreitung der Zeitspanne mittei-
len.
Sonstige erhebliche Stérungen (Haupt- oder Neben-
funktionen der Software sind gestort, konnen aber ge-
nutzt werden; oder andere nicht nur unerhebliche Sto-
rungen) werden spatestens binnen zwdlf Stunden in-
nerhalb der Servicezeiten behoben (Behebungszeit).
Die Beseitigung von unerheblichen Stérungen liegt im
Ermessen des NHC.
Werden die vorstehend vereinbarten Verfiigbarkeitszei-
ten nicht eingehalten, gelten die gesetzlichen Gewahr-
leistungsanspriiche des Vertragspartners jedoch mit
nachfolgender MaRgabe fur Anspriiche auf Minderung:
Fir die Zeit, in der die vorstehend vereinbarten Verflg-
barkeitszeiten im Kalenderjahresdurchschnitt nicht ein-
gehalten werden, ist der Vertragspartner von der Ent-
richtung des vereinbarten Entgeltes in H6he von 50 %
befreit, es sei denn, er kann nachweisen, dass auf-
grund der Mangelhaftungsverpflichtung der NHC eine
dartberhinausgehende Befreiung von seiner Vergu-
tungspflicht eingetreten ist.
Den Vertragspartner trifft bei der Entstdrung eine Mit-
wirkungspflicht

Verwendung von Fremdhardware und Fremdsoft-
ware

Die Kompatibilitdt von Fremdhardware bzw. -software
gewahrleistet NHC nur fur tber NHC bezogene Geréte;
im Ubrigen ist der Vertragspartner selbst fiir die Kom-
patibilitat verantwortlich.

Gewahrleistungsrechte bestehen nur fur tber NHC be-
zogene Gerate; insoweit gelten die gesetzlichen Vor-
schriften.

NHC erbringt fur Fremdhardware bzw. -software weder
Wartungs- noch Serviceleistungen; insbesondere
schuldet NHC nicht deren Anbindung oder Konfigura-
tion.

Aufbewahrungspflichten

Fir die Beachtung handels- oder steuer- oder daten-
schutzrechtlicher Aufbewahrungspflichten ist der Nutzer
verantwortlich.

Einwendungen gegen Rechnungen
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NHC stellt dem Vertragspartner mindestens jahrlich
eine Abrechnungsunterlage zur Verfligung.
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandig-
keit der Abrechnungen sind vom Vertragspartner ge-
genuber NHC innerhalb von sechs Wochen nach Zu-
gang der Abrechnungsunterlagen in Textform zu erhe-
ben. Erhebt der Vertragspartner Einwendungen nicht
form- und/oder fristgemaR, gilt die Abrechnung als von
ihm genehmigt; das gilt nicht, wenn der Vertragspartner
das Fristversdumnis nachweislich nicht zu vertreten
hat. NHC weist den Vertragspartner bei Fristbeginn auf
die Bedeutung seines Verhaltens hin.

Abtretung von Ansprichen gegen NHC, Aufrech-
nung, Zuriickbehaltungsrechte

Anspriiche des Vertragspartners gegen NHC kénnen
nur mit schriftlicher Zustimmung von NHC abgetreten
werden. NHC kann die Zustimmung nur aus wichtigem
Grund versagen.

Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung von Forderun-
gen gegeniuber NHC nur berechtigt, soweit seine Ge-
genanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festge-
stellt sind.

Dem Vertragspartner steht ein Zuriickbehaltungsrecht
nur zu, wenn die der Geltendmachung des Zurtickbe-
haltungsrechts zu Grunde liegende Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Kommt der Vertragspartner tiber mehr als einen Monat
in Zahlungsverzug, ist NHC berechtigt, dem Nutzer die
weitere Leistungserbringung bis zur Beseitigung des
Zahlungsverzugs zu verweigern und ihm den Zugang
zur Software zu sperren. Die Zahlungspflicht des Nut-
zers besteht ungeachtet der Sperrung fort. Weitere
Rechte von NHC aus Gesetz oder Vertrag bleiben un-
berthrt

Preise und Preisanpassung

Die Preise sind netto zzgl. der jeweils gultigen gesetzli-
chen Umsatzsteuer. Soweit nicht ein anderes verein-
bart ist, werden monatliche Preise im Voraus jeweils
am 1. Werktag eines jeden Monats féllig. Einmalige
Preise werden gemeinsam mit der Zahlung des ersten
monatlichen Preises féllig.

Der Vertragspartner erteilt NHC fiir die Dauer des Ver-
trages ein SEPA-Lastschriftmandat und erméchtigt
NHC zur Einziehung der Preise zzgl. Umsatzsteuer;
Kosten, die NHC aufgrund der Unterdeckung des Kon-
tos entstehen, tragt der Vertragspartner; NHC kann in-
soweit eine Pauschale von 10,00 € geltend machen,
soweit der Vertragspartner keinen geringeren Schaden
nachweist. Ist der Vertragspartner auch Abrechnungs-
kunde, kann NHC fallige Preise auch im Zuge der Ab-
rechnung bericksichtigen und von Auszahlungsbetra-
gen in Abzug bringen.

NHC darf Preise nach billigem Ermessen der Entwick-
lung der Kosten, die fir die Preisberechnung maf3geb-
lich sind, anpassen. Preiséanderungsrelevante Kosten
sind insbesondere Energiekosten, IT-Betriebs- und Ent-
wicklungskosten, Versicherungskosten und Personal-
kosten.

Kostensenkungen werden fur die Preisanpassung in
gleichem Umfang bertcksichtigt, wie Kostenerhdhun-
gen. Kostensteigerungen dirfen nur in dem Umfang zur
Preiserh6hung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen Berei-
chen erfolgt.

NHC teilt dem Vertragspartner die Anpassung der
Preise in Textform mindestens funf Wochen vor dem
Wirksamwerden der Anpassung mit.

Der Vertragspartner kann im Falle einer Preiserhhung
den Vertrag zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anpassung kundigen. Die Kiindigung seitens des Ver-
tragspartners muss innerhalb von vier Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung erfolgen; die Kundi-
gung bedarf der Textform. NHC wird den Vertrags-
partner im Mitteilungsschreiben auf die Folgen seines
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Schweigens auf die Ankilindigung zur Anpassung der
Preise hinweisen.

Abweichend von Ziff. 14.3 bis 14.6 werden Anderungen
der Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne An-
kiindigung und ohne auf3erordentliche Kiindigungsmég-
lichkeit an den Vertragspartner weitergegeben.
Entgeltanpassungen kénnen nach Mal3gabe der Ziff.
14.3 bis 14.6 auch dann vorgenommen werden, soweit
nach Vertragsschluss neue Abgaben, insh. Steuern,
oder sonstige staatlich veranlasste Be- oder Entlastun-
gen wirksam werden.

Preisanpassungen bei zusatzlichen Leistungen berech-
tigen nur zur Kundigung der von der Preisanpassung
betroffenen Leistung, nicht jedoch zur Kiindigung nicht
von der Preisanpassung betroffener zuséatzlicher Leis-
tungen bzw. des SaaS-Vertrages.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Er kann von
beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende eines Kalenderquartals ordentlich gekiindigt wer-
den. Ist eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, ist die
Kundigung erstmals zum Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit moglich.

Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. In Falle einer auRerordentlichen Kiindigung
ist NHC neben der Kiindigung berechtigt, einen weite-
ren Schadenersatz nach MaR3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen zu verlangen.

Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Vorhaltung, Léschung und Herausgabe von Daten rich-
tet sich nach der Leistungsbeschreibung.

Haftung

Die Haftung von NHC ist ausgeschlossen, soweit sich
aus Ziff. 16.2 nicht ein anderes ergibt.

NHC haftet bei schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer garantierten
Eigenschaft unbeschrankt. NHC haftet auch bei schuld-
hafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei
leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden. Eine wesentliche Vertrags-
pflicht ist eine solche, deren Erfillung die ordnungsge-
maRe Durchfuhrung des Vertrages Giberhaupt erst er-
maoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Ver-
tragszweckes geféhrdet und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaf-
tungsgesetzes bleibt von Ziff. 16 unberihrt.

Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fiir Angestellte, Arbeitnehmer, Vertre-
ter und Erfullungsgehilfen.

Der Vertragspartner stellt NHC und ihre Erfillungsgehil-
fen von samtlichen Anspriichen Dritter sowie sonstiger
Schaden und Kosten frei, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der vereinbarten Leistungen der NHC
durch den Vertragspartner beruhen oder mit seiner Billi-
gung erfolgen und/oder die auf einer Speicherung, Zur-
verfugungstellung und Nutzung der auf dem zur Verfi-
gung gestellten Speicherplatz abgelegten Inhalte und
Daten beruhen. Dies umfasst auch die Kosten der NHC
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einer angemessenen Rechtsverteidigung (Rechtsan-
walts- und Gerichtskosten). Er-kennt der Vertrags-
partner oder muss er erkennen, dass eine solche Inan-
spruchnahme droht, hat er dies unverzuglich NHC in
Textform mitzuteilen.

Anderung der Vertragsbedingungen

NHC kann die Vertragsbedingungen &ndern. Ziff. 17 gilt
nicht fiir die Anderung von Hauptleistungspflichten, so-
weit die Anderung nicht auf einer Anderung der zwin-
genden gesetzlichen Rahmenbedingungen beruhen; fur
Preisanpassungen gilt Ziff. 14.

NHC informiert den Vertragspartner in Textform min-
destens fiinf Wochen vorher (iber die geplante Ande-
rung. Darin teilt NHC dem Vertragspartner auch den
Zeitpunkt mit, ab dem die ge&nderten Bedingungen gel-
ten sollen.

Bei Anderungen hat der Vertragspartner ein Sonder-
kiindigungsrecht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen. Die Kiindigung seitens des Vertrags-
partners muss innerhalb von vier Wochen nach Zugang
der Anderungsmitteilung erfolgen; andernfalls werden
die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil. Die Kiindigung bedarf der Text-
form. NHC wird den Vertragspartner in der Mitteilung
auf seine Rechte und die Folgen seines Schweigens
hinweisen.

Ein Kiindigungsrecht des Vertragspartners besteht
nicht, wenn die Anderungen (1) ausschlieRlich zum
Vorteil des Vertragspartners sind, (2) rein administrati-
ver Art sind und keine negativen Aus-wirkungen auf
den Vertragspartner haben, oder (3) unmittelbar durch
Unionsrecht oder inner-staatlich geltendes Recht vor-
geschrieben sind.

Erweist sich eine Anderung als ungiiltig, nichtig oder
aus irgendeinem Grund nicht durchsetzbar, wird hier-
durch die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der tibrigen
Anderungen nicht bertihrt.

Schlussbestimmungen

Die bisher bestehende Vereinbarung mit dem Vertrags-
partner wird durch diese Bedingungen ersetzt.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Der Ab-
schluss dieses Vertrages sowie Anderungen und/oder
Ergénzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit mindes-
tens der Textform; Anderungen und/oder Erganzungen
dieses Vertrages kénnen auch in elektronischer Form
Uiber das Postfach des Vertragspartners durchgefuhrt
werden.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Er-
fullungsort ist der Sitz von NHC. Ist der Vertragspartner
Kaufmann, ist Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit der Abrechnungsvereinba-
rung Miinchen, soweit nicht ein anderweitiger aus-
schlie3licher Gerichtsstand begriindet ist.

NHC darf sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten
Dritter bedienen.

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung
gilt die Regelung als vereinbart, die dem ausgedruckten
oder mutmaflichen Willen der Vertragsparteien unter
Berlcksichtigung des Vertragszwecks am néchsten
kommt. Entsprechendes gilt bei einer Regelungsliicke.
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