
Ihre Lösungen
für ambulante Pflege, 
Tagespflege und 
Intensivpflege

> Abrechnung

> Abrechnungstools

> Software- 
Verknüpfung



PERFEKT VERNETZT

Auszahlung zum Wunsch-
termin ab 4 Kalendertagen

Zuverlässige Einnahmen bei 
Zuzahlungen und Privatrechnungen

Sicher und preiswert online abrechnen

ABRECHNUNG 

Einfach Lösungen anklicken und entdecken!

Persönlich  
betreut

Einfach abrechnen, 
Zeit sparen, Geld 
sicher erhalten

SOFTWARE-
VERKNÜPFUNG

ABRECHNUNGSTOOLS

Abrechnungs-
tools

Bedienung  
leicht  
gemacht

Abrechnen per OneClick

Abrechnungsdaten digital übermitteln

Ihre azh Online-Welt

Daten sicher aufbewahren

Auswerten und analysieren

Abrechnungsdaten und Leistungsnachweise online



Zahlungen zum Wunschtermin und Einsparung von Verwaltungskosten. 

ABRECHNUNG

Zuverlässige Einnahmen 
bei Zuzahlungen und Privatrechnungen

Auszahlung zum Wunsch-
termin ab 4 Kalendertagen

Sicher und preiswert  
online abrechnen

Einfach abrechnen, 
Zeit sparen, Geld 
sicher erhalten

zurück zur  
HAUPTÜBERSICHT



MEHR ZEIT FÜR IHRE PATIENTEN. 
Wir erledigen für Sie zuverlässig die komplette 
Abrechnung Ihrer Leistungen mit gesetzlichen 
Krankenkassen nach §§ 300, 302 SGB V, 
Pflegekassen nach § 105 SGB XI und sonstigen 
Sozialversicherungsträgern. Die azh übernimmt 
die Vorfinanzierung und zahlt komplett und 
zum Wunschtermin aus. 

UND AUSGEZEICHNETEN TOP-SERVICE DAZU.  
Sie bereiten die Genehmigung des Kosten
trägers, die Verordnung und den Leistungsnach-
weis vor. Alles andere übernehmen wir, inklusive 
Berücksichtigung der vereinbarten Preise und 
kostenträgerspezifischen Anforderungen. Ein 
persönlicher Ansprechpartner steht Ihnen 
beratend zur Seite.

SIE WÄHLEN, WIR ZAHLEN. PÜNKTLICH!
Wählen Sie einfach einen Wunschtermin für die 
Auszahlung zwischen 1 Monat und 4 Kalender-
tagen. Und: Den Termin ändern Sie jederzeit 
so, wie Sie es möchten. 

IHRE BELEGE IN BESTEN HÄNDEN.
Ihre Abrechnungsbelege versichern wir auto
matisch. Auf Wunsch vereinbaren Sie mit uns 
die Abholung Ihrer Unterlagen. Sie erhalten 
eine E-Mail-Benachrichtigung über Eingang, 
Auszahlung und Versand der Abrechnung.

MEHR TRANSPARENZ UND ÜBERBLICK.
Sie bekommen Ihre Abrechnungsunterlagen mit 
Kontoauszug, Kassenübersicht, Einzelposten
liste, betriebswirtschaftlicher Analyse und 
weiteren Statistiken nach Wunsch.

Mit der azh wählen Sie den führenden Abrechnungs
dienstleister. Entscheiden Sie sich für garantierte 
Auszahlung zum Wunschtermin. 

Auszahlung zum Wunsch
termin ab 4 Kalendertagen

> LEISTUNGENABRECHNUNG 

Abrechnung 

TESTEN SIE UNS – MIT EINER PROBEABRECHNUNG! 

Sichere Liquidität

Planbare Zahlungseingänge

Zeitgewinn

> Abrechnungsdaten online auswerten

> Abrechnungsdaten sicher aufbewahren

VERNETZTE SERVICES
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> LEISTUNGEN

Zuverlässiges Mahnwesen 

Beständige Planbarkeit

ABRECHNUNG 

Zuverlässige Einnahmen 
bei Zuzahlungen und 
Privatrechnungen

Privatliquidation

WIR KÜMMERN UNS UM IHRE ANSPRÜCHE.
Sobald der Patient den Rechnungsbetrag 
nicht sofort begleicht, wird die Abrechnung 
besonders aufwendig und zeitintensiv. Wir 
vertreten Ihre leistungsbezogenen Ansprüche 

gegenüber den Patienten und übernehmen für 
Sie den kompletten Service:
•	 Rechnungsstellung der offenen Beträge
•	 Vorfinanzierung
•	� Außergerichtliches Mahnwesen
•	� Inkasso über unser Partnerunternehmen

Mit der Privatliquidation genießen Sie auch hier  
das sichere Gefühl, dass Ihre finanziellen 
Ansprüche konsequent geltend gemacht werden. 

Pünktliche Auszahlung

VERNETZTE SERVICES

> �Abrechnungsdaten 
online auswerten
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DATEN EINGEBEN – WIR RECHNEN AB.
Sie profitieren von einer besonders günstigen 
Gebühr, wenn Sie die Leistungsnachweisdaten 
online eingeben. Dann schicken Sie die Leis-
tungsnachweise per Post an uns. Den Rest 
übernehmen wir: die Abwicklung mit den  
Kassen sowie die Klärung von Differenzfällen 
direkt mit den Kostenträgern. 

Die azh OnlineAbrechnung ist die Alternative zur 
Fullservice-Abrechnung. 

Sicher und preiswert 
online abrechnen 

> LEISTUNGEN

Leistungsnachweise  
online erfassen

Vermeidung von 
Rechnungskürzungen 

Pünktlicher Zahlungseingang

OnlineAbrechnung

ABRECHNUNG 

RECHNUNGSKÜRZUNGEN VERMEIDEN.
Intelligente Ausfüllhilfen unterstützen Sie beim 
Erfassen Ihrer Daten. Gespeicherte Stammdaten 
wie Versichertenadresse oder Arztnummer  
werden spielend leicht übernommen. Plausi- 
bilitätsprüfungen verhindern Fehler bei der  
Dateneingabe.

ÜBERSICHTLICHES ONLINE-ARCHIV.
Die azh OnlineAbrechnung speichert sämtliche 
Daten rund um den Versicherten in den Stamm-
daten – etwa Bezugspersonen, Ärzte, Kranken-
häuser oder Lieferanten. Zusätzlich können Sie 
Bilder oder Scans verknüpfen, zum Beispiel 
Arbeitsverträge von Mitarbeitern oder Pflege-
verträge von Versicherten.

AUSZAHLUNGSPROGNOSE.
Wenn Sie Ihre Leistungen online eingetragen 
haben, wird Ihnen das voraussichtliche 
Gesamtbrutto des Leistungsnachweises ange-
zeigt. Auch das Gesamtbrutto der kompletten 
Sendung sehen Sie sofort. 

PRIVATRECHNUNGEN FÜR PATIENTEN.
Mit der azh OnlineAbechnung erstellen  
Sie mit wenigen Klicks auch versandfertige  
Privatrechnungen über Überschreitungsbetrag, 
Investitionskostenzuschlag und Beihilfe. 

> azh Online-Welt

VERNETZTE SERVICES
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Strukturiert statt kompliziert: Die azh stellt Ihnen Lösungen für  
eine effizientere Abrechnung zur Verfügung. 

ABRECHNUNGSTOOLS

Ihre azh Online-Welt

Abrechnungsdaten und  
Leistungsnachweise online

Auswerten und analysieren

Abrechnungsdaten sicher aufbewahren

Übersicht im  
Handumdrehen

zurück zur  
HAUPTÜBERSICHT



Das azh OnlineCenter ist die zentrale Web-Plattform der azh. 
Von folgenden Extras profitieren Sie:

Ihre azh Online-Welt

> LEISTUNGENABRECHNUNGSTOOLS

Kostenloser Zugang

Plattform für weitere 
Serviceleistungen

Sicheres Postfach

azh OnlineCenter 

DER START IST EINFACH GEMACHT.
Als Kunde erhalten Sie ganz einfach einen 
kostenfreien Zugang zum azh OnlineCenter. 

PROFITIEREN SIE VON VIELFÄLTIGEN 
MÖGLICHKEITEN.
Im OnlineCenter stehen Ihnen verschiedene 
Serviceleistungen wie das azh Abrechnungs
Portal, azh OnlineAbrechnung oder azh Direkt 
zur Verfügung. 

SICHERE KOMMUNIKATION.
Der Schutz Ihrer Daten ist uns ausgesprochen 
wichtig, daher erhalten Sie Ihre Abrechnungs-
unterlagen und andere wichtige Daten über das 
sichere Postfach in Ihrem azh OnlineCenter.

> Abrechnungsdaten online auswerten

> Sicher und preiswert online abrechnen

> �Abrechnungsdaten digital übermitteln

LÖSUNGEN IM ONLINECENTER
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Mit dem azh AbrechnungsPortal im OnlineCenter können Sie Ihre 
Daten online einsehen. Auch bequem per App.

Abrechnungsdaten und 
Leistungsnachweise online

> LEISTUNGENABRECHNUNGSTOOLS

azh AbrechnungsPortal 

SCHNELLER UND EINFACHER ZUGRIFF.
Im azh AbrechnungsPortal sehen Sie einfach und 
bequem Einlieferungs-, Abrechnungs- und Leis-
tungsnachweisdaten ein und werten diese aus. 

VOLLSTÄNDIGE ABRECHNUNGSDATEN.
Sie erhalten eine komplette Übersicht der 
Abrechnungsdaten inklusive der kompletten 
Original-Abrechnung sowie Einsicht in Ihre Leis-
tungsnachweise, natürlich mit Zu- und Abset-
zungen und Daten aus der Privatliquidation.

ANZEIGE DER ORIGINAL-BELEGE. 
Pro Abrechnungsfall können Sie den 
eingescannten Leistungsnachweis  
ansehen und ausdrucken.

AUCH PER APP.
Mit der kostenlosen azh Portal App sind 
Ihre Daten jederzeit und von überall für 
Sie einsehbar! Die App können Sie im 
Google Play Store oder im App Store 
herunterladen.

Volle Dateneinsicht 
pro Abrechnungsfall

Vollständige Abrechnungsunterlagen, 
Leistungsnachweiskopien, 
Zu- und Absetzungen etc.

Mobiler Zugriff per App

> ��Auszahlung von Kassenleistungen zum Wunschtermin 

> Zuverlässige Einnahmen bei Selbstzahlern 

VERNETZTE SERVICES

Tutorials und weitere Videos  
im Youtube-Channel azh.

Klicken Sie sich durch!
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Mit azh Index bieten wir Ihnen Ihre Betriebsabrechnung im 
Excel- oder CSV-Format. Und das Beste: Sie erhalten azh Index 
noch vor der regulären Abrechnung.

Auswerten und analysieren

> LEISTUNGEN

Einfache Archivierung Ihrer Daten

Alle Einzelposten auf einen Blick

Schnelle Übersicht der 
Zu- und Absetzungen

azh Index 

ABRECHNUNG IM EXCEL- ODER CSV-FORMAT.
Zusätzlich zu Ihrer regulären Abrechnung 
erhalten Sie für jede Verordnungseinreichung 
Ihre Abrechnungsdaten in dem von Ihnen 
ausgewählten Dateiformat – frei wählbar im 
Excel-Format für die manuelle Bearbeitung oder 
als maschinenlesbare CSV-Datei, zum Beispiel 
für den Import in Ihre Branchensoftware. So 
können Sie die Daten auch problemlos in Ihr 
Buchhaltungsprogramm importieren.

RASCHER ZUGRIFF AUF DATEN IHRER WAHL.
Mit nur wenigen Mausklicks erhalten Sie den 
vollen Überblick über Ihre Einzelpostenlisten 
sowie Zu- und Absetzungen. Ganz gleich, ob 
Sie die zahlreichen Filtermöglichkeiten und 

Programmfunktionen in Excel mit tabellari-
schen und grafischen Auswertungsmöglich
keiten nutzen oder Ihre Daten automatisch  
in Ihr System einspielen. Die Ausgabe erfolgt 
übersichtlich gegliedert nach SGB V und 
SGB XI.

SICHERER DATENTRANSFER.
Wir schützen Ihre Daten, deshalb stehen 
die Dateien nach Erstellung für Sie in Ihrem 
sicheren Postfach des azh OnlineCenter zur 
Abholung bereit. 

ABRECHNUNGSTOOLS

zurück zu  
ABRECHNUNGSTOOLS

> �Auszahlung von Kassenleistungen zum Wunschtermin

> Zuverlässige Einnahmen bei Selbstzahlern
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SICHER UND UMFASSEND.
Sie erhalten Ihre individuelle Datenbank 
inklusive aller eingescannten Original-Belege 
regelmäßig auf DVD. So erlaubt azh Safe die 
sichere Dokumentation und Kontrolle der beim 
Kostenträger eingereichten Dokumente.

SCHNELLES FINDEN.
Die Images aller Original-Belege (Leistungs
nachweiskopien / sonstige begleitende Unter
lagen) sind hinterlegt und direkt mit dem 
Abrechnungsfall verknüpft. Die Such- und 
Filterfunktion findet jeden Abrechnungsfall im 
Handumdrehen. 

DETAILLIERT DOKUMENTIERT.
Selbst Zu- und Absetzungen der Kostenträger 
sind in azh Safe enthalten und können auch für 
längere Zeiträume ausgewertet werden.

IMMER AKTUELL UND PERFEKT ANGEPASST.
Ihre Datenbank wird durch das Einspielen 
aktueller Daten laufend ergänzt und bleibt auf 
dem neuesten Stand. Sie entscheiden, ob Sie 
eine monatliche oder jährliche Archivierung 
wünschen.

Ihr zuverlässiges Archiv, in dem alle Abrechnungsdaten inklusive 
Kopien von Leistungsnachweisen und Zu- und Absetzungen 
schnell zur Verfügung stehen – selbst wenn sie bereits Monate 
oder Jahre zurückliegen. 

Daten sicher aufbewahren

> LEISTUNGEN

Alle vergangenen 
Abrechnungsvorgänge auf DVD

Leistungsnachweiskopien und 
begleitende Unterlagen hinterlegt

azh Safe 

Monatliche oder 
jährliche Archivierung

PERFEKT AUSGEWERTET

> �Auszahlung von Kassen
leistungen zum Wunschtermin

> �Zuverlässige Einnahmen 
bei Selbstzahlern
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Mit dem azh OneClick-Button und azh Direkt erhalten Sie die ideale Verknüpfung 
zwischen Abrechnung und Software. Die direkte Verbindung spart Zeit und ist ein 
wichtiger Schritt in die digitale Zukunft der Unternehmensführung.

SOFTWARE-VERKNÜPFUNG

Abrechnen per OneClick

Abrechnungsdaten digital übermitteln

Bedienung  
leicht  
gemacht

zurück zur  
HAUPTÜBERSICHT



SIE SENDEN VERORDNUNGEN DIGITAL EIN.
Exportieren Sie die Abrechnungsdaten aus 
Ihrer Branchensoftware und lassen Sie uns 
diese sicher über das OnlineCenter zukommen. 
Für die Übermittlung erhalten Sie einen  
kostenfreien Zugang zu Ihrem OnlineCenter. 

WIR PRÜFEN UND KORRIGIEREN – 
KEINE EXTRAKOSTEN.
Wir prüfen Ihre Daten auf Lesbarkeit. 
Ausführliche Testverfahren verhindern 
drohende Absetzungen.

Gehen Sie auf Nummer sicher und lassen Sie Ihre Daten vor  
der Einsendung in Papierform automatisiert prüfen.  
Ganz einfach auf elektronischem Weg. Das festigt Ihre finan- 
zielle Sicherheit durch die Optimierung Ihrer Datenqualität. 

Abrechnungsdaten 
digital übermitteln 

Einfache elektronische Einreichung

Abrechnungsfehler vermeiden

Weniger Absetzungen

azh Direkt

> LEISTUNGENSOFTWARE-VERKNÜPFUNG

> �Ihre azh Online-Welt

> Abrechnen per OneClick 

VERNETZTE SERVICES
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PERFEKTE SCHNITTSTELLE. 
Zentrales Bindeglied zwischen BoS&S und 
der azh ist der azh OneClick-Button, der die 
Abrechnungsdaten von BoS&S auf sicherem 
Weg zur azh weiterleitet. So übertragen Sie 
Ihre Abrechnungsdaten mit nur einem Klick. 

SICHERER ZAHLUNGSEINGANG.
Die Plausibilitätsprüfung der Leistungsnach- 
weise garantiert Ihnen maximale Sicherheit,  
die Zahlungen erfolgen nach Wunschtermin. 

IHR VORTEIL DER PARTNERSCHAFT.
Sie haben noch keine Pflegemanagement-
Software? Unser Premiumpartner bietet Ihnen 
exklusive Vergünstigungen. Das Plus für Nutzer 
der BoS&S Software: Sonderkonditionen für 
Ihre Abrechnung mit der azh.

Unsere Kooperation mit BoS&S garantiert Ihnen eine un
komplizierte und schnelle Datenübertragung. Als Unternehmen 
der NOVENTI Group verspricht BoS&S die perfekte Anbindung 
an die azh.

Abrechnen per OneClick 

> LEISTUNGENSOFTWARE-VERKNÜPFUNG

Datenübertragung von der  
Software zur Abrechnung

Plausibilitätsprüfungen 
garantieren Sicherheit

Zahlungseingang zum Wunschtermin

BoS&S

OneClick- 
Button

Ihre BoS&S Software
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PERSÖNLICH BETREUT

Sie wünschen sich einen Partner, der all Ihre Fragen beantwortet? 
Die azh ist für Sie da, ohne Kompromisse und mit einem bereits 
mehrfach ausgezeichneten kompetenten Service.

Expertenwissen nutzen

Individuelle Beratung

Persönlicher Ansprechpartner

Persönlicher Ansprechpartner 

AUSGEZEICHNET: UNSER KUNDENSERVICE.
Sie haben eine Frage zu Ihrer Abrechnung  
oder brauchen Informationen zu einem 
speziellen Service? Sie suchen eine neue 
Gesamtlösung für Ihren Pflegedienst? Dann 
zählen Sie auf uns! Der Beratungsservice 
bei der azh ist stets persönlich und 
kompetent. 

VERLASSEN SIE SICH DARAUF:
•	� Individuelle und kompetente Betreuung 

durch persönliche Ansprechpartner
•	� Experten mit Fachwissen und Erfahrung
•	� Individuelles Schulungsangebot
•	� Fachspezifische Informationsangebote 

per Post, Fax oder E-Mail

IHR PERSÖNLICHER ANSPRECHPARTNER TO GO.
Einfach die azh myService App kostenfrei  
im Google Play Store oder App Store 
downloaden.
•	� Materialien für die Einlieferung bestellen
•	� Abholung Ihrer Verordnungen 

beauftragen
•  Rückrufwünsche und Nachrichten senden 

KLEINE ORGANISATIONSHELFER.
Unsere praktischen Organisationsmittel 
erleichtern Ihren Alltag. Wir bieten 
Ihnen Terminblöcke, Quittungsblöcke, 
Abrechnungsposter und mehr!

93% Kunden­
zufriedenheit

zurück zur  
HAUPTÜBERSICHT

https://www.youtube.com/watch?v=0aT4q64vftU
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.vsa.kundenbetreuung.azh
https://itunes.apple.com/de/app/azh-myservice/id1208064951?mt=8


Seit mehr als 30 Jahren verschafft die azh 
ihren Kunden aus dem Heil- und Hilfsmittel
bereich sowie der ambulanten Pflege ein Plus 
an finanzieller Sicherheit. Durch maßgeschnei-
derte Lösungen entlasten wir von administra-
tiven Aufgaben und helfen Ihnen, so effizient 
wie möglich zu arbeiten. So bleibt Ihnen 
wieder genügend Zeit, sich auf Ihre Patienten 
zu konzentrieren. 

Die azh ist der Partner, der stets einen Schritt 
vorausdenkt und dabei ideal vernetzte Lösun-
gen entwickelt, die Branchenstandards setzen. 

Deshalb vertrauen mehr als 21.000 Kunden  
auf unsere Innovationskraft und Zuverläs- 
sigkeit. 600 hoch qualifizierte Mitarbeiter  
an fünf Standorten sorgen dafür, dass  
Sie mit der azh stets gelassen auf die Her- 
ausforderungen des beruflichen Alltags  
reagieren können – mit erstklassigem,  
ausgezeichnetem Kundenservice.

azh – IHR PARTNER
für umfassende, innovative Lösungen

21.000         zufriedene   
      Kunden 600 

qualifizierte 
     Mitarbeiter

 30 
Jahre Erfahrung



> NOVENTI HealthCare GmbH I Geschäftsbereich azh

Einsteinring 41-43 | 85609 Aschheim bei München  
(0 89) 9 21 08-0 | www.azh.de

www.azh.de

pflege@azh.de

(0 89) 9 21 08-3 33
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